Bevolkerung vertraut dem digitalen
Wandel, wenn auch mit Vorbehalten

Befragung Die Liechtensteiner stehen dem digitalen Status des Landes positiv gegentiber. Dies hat eine Umfrage des Liech-
tenstein-Instituts ergeben. Beim Vorantreiben der Digitalisierung wiinscht sich die Bevolkerung in erster Linie mehr Sicherheit.

VON HANNES MATT

aum ein Bereich bleibt

vom digitalen Wandel un-

beriihrt. Auch in Liechten-

stein ist die Digitalisierung
ein zentrales Thema fiir Wirtschaft
und Politik bzw. wurde auch promi-
nent im Regierungsprogramm fiir
diese Mandtagsperiode verankert.
Doch wie steht die Bevolkerung zu
den Chancen und Herausforderun-
gen der Digitalisierung und wie gut
haben Politik, Wirtschaft und Ge-
sellschaft nach Meinung der Ein-
wohnerinnen und Einwohner den
digitalen Wandel bislang bewdltigt?
Da es dazu noch keine Daten gibt,
hat das Liechtenstein-Institut im
Auftrag von digital-liechtenstein.li
im Herbst eine Umfrage mit 700 In-
terviews durchgefiihrt - um wichti-
ge Erkenntnisse fiir eine Digitalisie-
rungsstrategie zu liefern, deren Ziel
es sein sollte, die ganze Bevolkerung
anzusprechen.

Digitale Reife positiv beurteilt

Die Ergebnisse der Befragung zeigen,
dass die Liechtensteiner den digita-
len Status des Landes im Schnitt als
ausreichend empfinden, wie das
Liechtenstein-Institut gestern mitteil-
te. Allerdings wiirden Personen, die
der Digitalisierung positiv gegen-
iiberstehen, den Digitalisierungsgrad
des Fiirstentums skeptischer einstu-
fen als solche, die sich fiir digitale Be-
lange kaum interessieren. Die digita-

Digitalisierungsfortschritt
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le Reife von Wirtschaft und Staat
werde generell aber positiv beurteilt
- wenn auch deutliche Unterschiede
zu erkennen sind: So ist eine relative
Mehrheit der Befragten geméiss den
Umfrageergenissen der Ansicht, dass
die staatliche Verwaltung noch digi-
tal hinterherhinkt. Dass es aber noch
weit schlechter stehen konnte, zeigt
jedoch das Beispiel Deutschland, wie
das Liechtenstein-Insitut schreibt:

Dort sind 98 Prozent der Ansicht, der
Staat habe den digitalen Anschluss
verpasst. So sind die meisten Befrag-
ten dann auch iiberzeugt, dass die
Digitalisierung vieles erleichert -
aber nicht zwingend die Lebensqua-
litdt oder die eigene berufliche Posi-
tion. Eine erhebliche Zahl der Be-
fragten ist ndmlich der Ansicht, dass
Digitalisierung mehr Leistungs-
druck bedeutet.

Rund 60 Prozent wollen ihre digita-
len Kompetenzen gleichwohl verbes-
sern, wenn auch oftmals primér au-
todidaktisch. Nur etwas mehr als ein
Drittel hat vor, hier o6ffentliche oder
private Angebote zu nutzen, um die
digitalen Kenntnisse zu verbessern.
Hindernisse fiir die Aus- und Weiter-
bildung bestiinden laut Umfrage im
Zeitmangel, bei den anfallenden
Kosten und einem Mangel an geeig-
neten Lernmoglichkeiten.

Schutz vor Cybergefahren

Geht es nach den Befragten, soll die
digitale Entwicklung auch nicht et-
wa primdr beim Ausbau digitaler In-
frastruktur oder beim Erwerb digi-
taler Kompetenzen vorangetrieben
werden, sondern beim Schutz vor
Gefahren des digitalen Wandels.
«Dies deutet darauf hin, dass Digita-
lisierung zwar insgesamt als Chance,
oft aber auch als Bedrohung wahrge-
nommen wird», wie das Liechten-
stein-Institut schreibt. So wiirden
zwei Drittel der Befragten Hand-
lungsbedarf bei der Cyber-Sicherheit
sehen. Weitere Themenfelder sind
die Bekdmpfung digitaler Gewalt
wie Cyber-Mobbing oder den Schutz
vor digitalen Desinformationskam-
pagnen. Beim Vorantreiben der Digi-
talisierung in Liechtenstein wiinscht
sich die Bevolkerung also in erster
Linie eines: mehr Sicherheit.

Werden wir zum Spielball von Softwarefirmen?

Mehr als ein Drittel ist von
Digitalisierung verunsichert

VADUZ Die Digitalisierung ist fiir die
Liechtensteiner Bevdlkerung Segen
und Problem zugleich, wie die Um-
frage des Liechtenstein-Institut erge-
ben hat. Zwar wird die Digitalisie-
rung insgesamt als Chance, vielerorts
aber auch als Bedrohung wahrge-
nommen. So fiihlen sich mehr als ein
Drittel der Befragten sich von der di-
gitalen Entwicklung verunsichert.
«Entweder weil sie sich Sorgen um
den Zugriff auf ihre Daten und deren
Nutzung machen oder weil sie der
Ansicht sind, der Mensch werde zum
Spielball von Softwarefirmen», wie
das Liechtenstein-Institut schreibt.
Die Angste und Sorgen wiirden dabei
mit dem digitalen Interesse und der
digitalen Kompetenz korrelieren.
«Das heisst, wer digital interessiert
ist und demnach auch (oft) digital gut
gertistet ist, verspiirt weniger Verun-
sicherung und fiirchtet sich auch we-

niger vor der digitalen Zukunft», fas- !
sen die Umfrage-Macher zusammen.
«Jene, die bei sich selbst eine grosse :
digitale Uberforderung konstatieren, :
empfinden die Digitalisierung eher ‘:
als etwas Bedrohliches.» So fiihlen !
sich 43 Prozent der Befragten zumin- :
dest teilweise von der Digitalisierung :
tiberfordert. Je ilter, desto eher das !
Gefiihl der Uberforderung, so das :
Liechtenstein-Institut. Markant sei :
hier iiberdies der Geschlechterunter- :
schied: Fast jede sechste Frau (58 !
Prozent) fiihlt sich iiberfordert, wih- :
rend es beiden Minnern weniger als !
ein Drittel (29 Prozent) sind. «Mit !
Blick auf die Politik unterstreiche :
dies die Wichtigkeit einer aktiven Di- :
gitalisierungspolitik, die das Interes- :
se an der Digitalisierung und die digi- :
talen Kompetenzen in der breiten Be- |
volkerung gezielt férdert», so das Fa- :
(hm) !

zit der Umfrage.

Lieber analog als digital?
‘Vertrauen in Bargeld ist
‘hoher als Bezahlen via App

VADUZ Eine Frage der Umfrage des
Liechtenstein-Instituts beschiftigte
sich damit, welches Vertrauen in
neue digitale Servicevarianten ge-
setzt wird. Das Fazit: Fast immer be-
hielt bei der Gegeniiberstellungen
die klassische, analoge Variante die
Oberhand. Etwa wird Bargeld hin-
sichtlich Sicherheit und Zuverldssig-
keit viel positiver bewertet als eine
Debitkarte oder das Bezahlen via
App auf dem Smartphone. Die hand-
geschriebene Unterschrift wird ge-
geniiber der elektronischen Unter-
schrift ebenfalls deutlich bevorzugt.
Weiter sehen die Befragten die eID
der physischen Identitdtskarte un-
terlegen und auch die klassischen
Medien (Zeitungen, Radio und TV)
behalten nach wie vor die Oberhand
iiber die sozialen Medien. Zeitungen
werden von knapp der Hilfte aller
Befragten lieber in gedruckter Form

gelesen als in der Online-Fassung.
Knapp sind die Priferenzverhiltnis-
se auch zwischen dem brieflichen
und dem elektronischen Abstim-
men: Eine Mehrheit bevorzugt die
briefliche Stimmgabe, wenn es um
Sicherheit und Zuverldssigkeit geht.
42 Prozent priferieren aber das
elektronische Stimmen. «Das knap-
pe Ergebnis erstaunt ein wenig», so
das Liechtenstein-Institut. «Mogli-
cherweise wird das briefliche Stim-
men ebenfalls etwas skeptisch beur-
teilt oder man hat von vornherein
grosses Vertrauen in das E-Voting.»
Einzig bei den Patientendossiers
liegt die digitale Variante vor der pa-
pierenen Form. «Vielleicht hat das
«Fax-Debakel> des Bundesamts fiir
Gesundheit (BAG) wihrend der Co-
ronakrise ein bisschen dazu beige-
tragen», wie das Liechtenstein-Insti-
tut dazu retissiert. (hm)

Wer nutzt was?

Smartphones und E-Banking
haben sich durchgesetzt

VADUZ Computer oder Handy sind
aus dem heutigen Leben nicht mehr
wegzudenken. Doch wie stark wer-
den die digitalen Moglichkeiten von
der Bevolkerung tatsidchlich verwen-
det? Vielfach, wie die Umfrage des
Liechtenstein-Instituts ans Licht
bringt. PC, Laptops oder Tablets wer-
den hierzulande von den meisten (91
Prozent) genutzt. Auch Smartphones
sind nahezu omniprédsent (86 Pro-
zent). Ebenfalls durchgesetzt hat sich
das E-Banking: 83 Prozent der Be-
fragten wickeln Bankgeschifte digi-
tal ab. Instant-Messaging-Dienste wie
Whatsapp sind beinahe ebenso be-
liebt. Rund drei Viertel der Befragten
nutzen solche Dienste regelmadssig.
Auch das Onlineshopping erfreut

sich grosser Beliebtheit: Zwei Drittel
der Befragten kauft regelmdssig im
Internet ein. Wie die Umfrage weiter
zeigt, ist die Nutzung sozialer Medien
zwar weit verbreitet (58 Prozent) -
«aber gleichzeitig weit davon ent-
fernt, omniprisent zu sein», schreibt
Liechtenstein-Institut. Immerhin ga-
ben rund vier von zehn Befragten an,
Social Media nicht regelmissig zu
nutzen. Cloud-Datenspeicher werden
indes von rund der Hilfte genutzt,
wihrend Streamingdienste wie Net-
flix oder Disney+ in der Stichprobe
eine Nutzungsrate von 47 Prozent er-
zielten. Smartwatches oder Fitness-
trackers sind wiederum seltener (30
Prozent). Smarthome-Gerite werden
ebenfalls noch wenig genutzt. (hm)

Digitale Moglichkeiten

Was nutzen Sie in lhrem Alltag? (n=685, in Prozent)

PC, Laptop, Tablet

Smartphone

E-Banking

Instant Messaging (z.B. Whatsapp)
Onlineshopping

Soziale Medien (z.B. Facebook)
Cloud-Datenspeicher
Streaming-Dienste (z.B. Netflix)
Videokonferenz/Videotelefonie
Smartwatch/Fitnesstracker
Smarthome (Haustechnik)

Smartspeaker
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